SVALOVS KOMMUN Revisorerna
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Granskning av overformyndarens verksamhet

Svalovs kommuns revisorer har i enlighet med revisionsplan 2018 genomfort en
granskning i syfte att bedoma om Gverférmyndarens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och med en tillrdcklig intern kontroll.

Granskningen har genomforts av Cornelia Pethrus och Emma Ekstén fran PwC.
Resultatet av granskningen framgar av bilagd revisionsrapport daterad maj 2018.

Revisorerna har beslutat att 6versinda rapporten till 6verformyndaren for yttrande
samt till kommunfullmaktige for kinnedom.

Svar fran 6verformyndaren 6nskas senast under september manad 2018.

2018-05-28
Svalovs kommuns revisorer

Arne Nordgqvist, ordférande
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Granskning av éverformyndarens verksamhet
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Granskning av éverformyndarens verksamhet

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Svalévs kommun har gett PwC i uppdrag att granska
overformyndarens verksamhet. Revisionsfrdgan som ska besvaras ar:

e Bedrivs dverformyndarens verksamhet dndamdlsenligt och med en tillrdcklig
intern kontroll?

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier och aktgranskning.
Granskningen visar bland annat att 6verformyndaren behéver utveckla arbetet med mal
och intern kontroll. I 6vrigt har vi kunnat se att det finns vilutvecklade rutiner i
verksamheten samt att ansvar- och rollférdelningen &r tydlig.

Vi gor foljande bedémning:

e Utifrdn de iakttagelser vi gjort i férhallande till revisionsfrigan,
revisionskriterierna och kontrollmalen ar var bedémning att Gverférmyndarens
verksambet till 6vervagande del bedrivs andamalsenligt, samt att den interna
kontrollen delvis ar tillrdcklig och behover utvecklas.

For en mer detaljerad beskrivning av vara bedémningar och rekommendationer se avsnitt
3. Revisionell bedémning.
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Granskning av ¢verférmyndarens verksamhet

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Overformyndarverksamheten 4r for kommunen obligatorisk och i varje kommun ska det
finnas en dverférmyndare eller 6verformyndarndmnd, vars uppgift ar att som myndighet
utdva tillsyn éver stillforetriadare (férmyndare, gode mén och forvaltare) i syfte att
motverka rittsforluster fér personer (huvudmaén) som behéver hjilp med sin ekonomi
eller att ta vara pé sina rittigheter. I Svalévs kommun finns en 6verférmyndare.

Overformyndaren ska dven verka for att stallféretradare blir utsedda. Ett uppdrag som
stillforetradare kan innebéra att for huvudmannen bevaka ratt, férvalta egendom och
sorja for person. Arbetet bestir huvudsakligen av myndighetsutévning dér féraldrabalken,
formyndarskapsforordningen, lagen om god man for ensamkommande barn och
forvaltningslagen ar de for verksamhetens styrning viktigaste lagarna.

I september &r 2017 genomforde Linsstyrelsen en inspektion av éverformyndar-
verksamheten. Sammanfattningsvis har Lansstyrelsen vid sin granskning ftt intrycket,
trots ndgon anméirkning och kritik, att 6verformyndarens drenden, generellt sett,
handlaggs p ett rattssakert och lampligt sitt i enlighet med reglerna i férdldrabalken och
formynderskapsférordningen.

Svalovs kommuns revisorer har efter en vasentlighets- och riskbedémning beslutat
genomfora en granskning av 6verformyndarens verksamhet.

1.2, Syfte och revisionsfraga
Revisionsfragan som ska besvaras genom foreliggande granskning ar:

e Bedrivs dverformyndarens verksamhet dndamalsenligt och med en tillracklig
intern kontroll?

1.3 Revisionskriterier
Lagstiftning, reglemente for 6verformyndaren och kommunfullmiktiges styrning i 6vrigt.

1.4. Kontrollmal
For att besvara den 6vergripande revisionsfragan beaktas féljande kontrollmal:

e Ansvar och roller inom éverformyndarens verksamhet ar tydliga

e Det finns rutiner for verksamheten vad géller synpunkter och klagomal samt
posthantering

e Det finns rutiner som stod for rekrytering och kontroll av stillforetriadare samt
rutiner for beslut om arvode

o Det finns ett stod for stallforetradare i form av introduktion till uppdraget,
utbildning, stédjande information och blanketter
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Granskning av éverformyndarens verksamhet

e Det finns rutiner som st6d for kontroll av férteckning av arsrikningar och
stallforetradarens uppdrag i ovrigt

e Det finns ett systematiskt arbete med intern kontroll och/eller i 6vrigt en god
kontrollmiljé

1.5. Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer, dokumentstudier och aktgranskning,
Intervjuer har genomforts med 6verférmyndaren, erséttaren och tva handliggare.
Dokument som har granskats &r bland annat delegationsordning, arbetsrutiner och
ldnsstyrelsens protokoll. Aktgranskningen har genomforts genom en
stickprovsgranskning av totalt 10 akter. I aktgranskningen har vi bland annat granskat
huruvida samtliga handlingar &r indexerade, om handlingarna ligger i kronologisk
ordning samt om arsrikningarna ar granskade.

Rapporten har varit foremal for sakavstimning.
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Granskning av 6verformyndarens verksamhet

2, Iakttagelser och bedomningar

2.1. Ansvar och roller inom overformyndarens
verksamhet ar tydliga
g.1.d. Iakttagelser

Beslut om forordnande av stillforetriadare

Kommunens éverformyndare har tillsyn 6ver de gode mén och forvaltare som finns i
kommunen. Det vanligaste ir att huvudmannen sjélv ansoker om godmanskap eller
forvaltarskap, ibland med stéd av anhorig eller socialsekreterare. Dessa ansokningar
inkommer till 6verférmyndaren som sedan vidarebefordrar ansokan till tingsratten for
provning. Overformyndaren ir behorig att ans6ka om godmanskap och forvaltarskap men
det sker i mindre utstrackning. Tingsritten fattar sedan beslut om stillféretridare! behovs
for den enskilde. For att ritten ska kunna besluta om godmanskap méste den som
ansokningen giller samtycka till att f& god man. Tingsritten kan dven forordna god man
till en person som till exempel &r for sjuk for att sjdlv kunna fatta beslutet. I sa fall
inforskaffar domstolen ett lakarintyg som beskriver personens halsa. I a&renden om
forvaltarskap ska ratten alltid inhdmta likarintyg eller annan likvardig utredning som
beskriver personens hélsa.

En person kan f3 stéllforetradare av flera olika anledningar. Oftast ar det for att personen
pa nigot sitt hindrad att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller ta hand om sig sjalv
(beskrivning av dessa begrepp finns under avsnitt 2.3.1). Vardagen kan bli lattare for en
person med funktionsnedséttning med en god man som till exempel kan skota
kontakterna med sociala myndigheter och andra. For vissa kan en stallforetradare vara
livsviktig for att minska skadeverkningar av missbruk eller sjukdom. Personen kan da
bland annat fi hjélp att hantera rikningar och ta kontakt med sociala myndigheter.

Om nigon inte kan ta hand om sig sjilv eller sin egendom och det inte ar tillrackligt att en
god man hjilper till, kan tingsratten férordna en forvaltare. Vid ett forvaltarskap overtar
forvaltaren huvudmannens rattshandlingsférmaga. Den enskilde har sdledes inte
behorighet att ingd avtal eller rattshandla, forvaltaren gor det 8 huvudmannens rakning.
En forvaltare bestammer alltsé ensam 6ver den egendom som omfattas av forvaltarskapet.

Overformyndarens roll och ansvar

I Svalévs kommun finns en 6verformyndare och en ersittare. Overformyndare ska enligt
Forildrabalken kap 19, 5 § utses av kommunfullmiktige och till denne ska det finnas en
ersittare. Antingen kan kommunen vilja att ha en 6verformyndarnamnd eller en
overformyndare, vilket regleras i Forildrabalken kap 19, 2 §. I Svalévs kommun finns en
overformyndare som tjanstgjort under innevarande mandatperiod. Av kap 19, 14 § i
Foraldrabalken framgér att 6verformyndaren far uppdra at en kommunal tjansteman med
den kompetens som behévs att avgora drenden pa overformyndarens vagnar.

En framstillning eller ett yttrande till kommunfullméktige far enbart beslutas av
overformyndaren sjilv. Detsamma giller beslut enligt 11 kap. 20 § i Foraldrabalken att

! Begreppet stillféretradare anvands i denna rapport som ett samlingsnamn fér god man och férvaltare
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Granskning av éverférmyndarens verksamhet

entlediga eller skilja en god man eller forvaltare frin uppdraget och beslut att hiiva avtal
om sammanlevnad i oskiftat bo eller att forelidgga vite. Beslut om avslag fir inte heller
delegeras frin dverformyndaren. Likasé ska 6verformyndaren vara med om
beslutsfattandet ifall handldggare anser att nigot ir tveksamt.

Overformyndaren, ersittaren och handliggarna i Svalovs kommun triiffas en ging i
manaden, samt i 6vrigt vid behov, for genomgang av verksamheten. Erséttaren trider in
vid 6verformyndarens franvaro. Overformyndaren och ersittaren handligger inte.

Av intervju med dverformyndaren och ersittaren framgér att de anser att nuvarande
rollférdelning fungerar bra.

Tjanstemannaorganisationen

Det finns tvA handldggare som arbetar med éverformyndarverksamheten i Svalovs
kommun. Tjanstgoringsgraden for handliggarna uppgér till 1,5 tjianst. De ordinarie
handldggarna har varit 6verformyndarhandlaggare i kommunen sedan varen 2016. Vid
granskningstillfdllet finns det en vikarierande handlidggare som kommer vikariera fran
hésten 2017 fram tills varen 2018. Den som arbetar 50 % pa 6verformyndarverksamheten
arbetar sina resterande 50 % som namndsekreterare i kommunen.

Det finns for narvarande 240 aktuella akter inom 6verformyndarens verksamhetsomrade.

Handldggarna dr organisatoriskt placerade under kommunens administrativa enhet som
tillhor kommunledningskontoret. Som chef har handlaggarna kommunens administrativa
chef. Den administrative chefen samt tva av kommunens nimndsekreterare técker upp for
handlaggarna vid deras franvaro. De har samtliga fatt utbildning om
overformyndarverksamheten.

Den senaste delegationsordningen for 6verférmyndarverksamheten antogs 2018-03-06
och enligt denna har handldggarna har langtgiende delegation frén 6verférmyndaren pé
de inom verksamheten férekommande arbetsuppgifterna. Vissa drenden delegeras till
handldggare med budgetansvar.

Det framhivs under intervju att det har funnits diskussioner pa att organisera
overformynderiverksamheten annorlunda. Bjuv, Klippan och Perstorp ingr i ett
samarbete som Svalov tackade nej till, da det anségs att nuvarande organisation ar
valfungerande. De intervjuade framhéver ocksé att valet under hosten 2018 far avgora om
det ska bildas en nimnd eller inte, men behovet finns inte da det fungerar vl med
overformyndare och ersittare.

213, Bedomning

Vi bedomer att ansvar och roller inom 6verformyndarens verksamhet ar tydliga och det
grundar vi pa att det finns en tydliggjord arbetsfordelning och aktuell delegationsordning.
Det ar positivt att handldggarna har stod av sdvil den administrative chefen samt av
namndsekreterarna vid behov och franvaro. Detta medfér enligt var mening att
verksamheten blir mindre sarbar eftersom att det finns flera inom kommunen som ar
kunniga om hur verksamheten fungerar.
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Granskning av ¢verférmyndarens verksamhet

2.2, Det finns rutiner for verksamheten vad gdiller

synpunkter och klagomal samt posthantering
2.2.1. Iakttagelser
Under ar 2017 har den ordinarie handlédggaren genomfort ett omfattande arbete med att
uppdatera och ta fram relevanta rutiner for verksamheten. Tidigare fanns det enligt
intervju med handléggare rutiner som inte uppdaterats pa ldnge och det fanns flertalet
omréiden som saknade rutiner.

Telefon- och bestkstider

Overformyndarhandliggarna har telefontid alla helgfria vardagar kl. 10.00-11.30 och
mottagningstid p& onsdagar, k1. 13.30—15.30. Handldggarna ringer tillbaka utanfor
telefontider och kan dven vara flexibla med mottagningstiden vid behov, men forsoker i
mojligaste man hélla sig till angivna tider.

Diarieforing

Samtliga inkomna och upprittade handlingar som tillfor ett drende nagot ska diarieforas i
ritt akt. Handlingar ska normalt diarieféras samma dag som de inkommer eller snarast
moijligt. Inkomna handlingar stimplas med datumstémpel vid ankomst och upprittade
handlingar ska vara daterade. Alla inkomna handlingar som tillhor ett specifikt arende
registreras i drendehanteringssystemet Warna till respektive drende. For diarieforing
finns en rutinbeskrivning senast uppdaterad 2017-09-09.

I 6vrigt finns inga dokumenterade rutinbeskrivningar kopplade till posthanteringen.
Handlaggarna har ett eget postfack for post till Gverférmyndarverksamheten. Skulle de fa
post adresserat till sig personligen ser de till att posten hamnar ratt. De kontrollerar ocksa
varandras postfack vid semester eller annan franvaro.

Klagomal kopplat till specifika drenden

Det finns en specifik rutinbeskrivning (senast uppdaterad 2017-09-06) for hur klagomal
kopplat till enskilt &rende hanteras. Klagomal mot god man tas emot av
overformyndaren/handliggare och foranleder alltid en mer eller mindre omfattande
utredning. Vilka atgirder som vidtas ar beroende av:

1. Vem som framf6r klagomalen — Om den klagande ir behorig? att ansoka om
entledigande sker en utredning. Ett yrkande om entledigande fran en person som
ej ar behorig att anséka om entledigande ska avvisas. Utredning kan och bor dock
genomforas oavsett hur synpunkterna ar utformade och vem det dr som inkommer
med dem eftersom fragan kan tas upp av 6verformyndaren ex officio.s

2. Vilka klagomal som anfors (pastdenden om mer eller mindre allvarlig forseelse)
samt vilka yrkanden som framstills (yrkande om entledigande eller allménna
synpunkter).

Klagomalen ska enligt rutinbeskrivningen omedelbart diarieféras. Om klagomalet
inkommer muntligen ska en journalanteckning i Wirna genomforas. Berord handlaggare
skickar klagomélen till stéllféretrddaren med en begiran om yttrande. Nar yttrande fran

2 Behoriga ar: fsrmyndare, huvudman éver 16 ar, make/maka/sambo och ndrmaste sléktingar (jmf FB 11:21 och FB 11:15).
| arenden enligt Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ar barnets foraldrar eller nagon annan som far
anses ha tratt | foraldrarnas stélle samt den gode mannen behériga att anséka om entledigande (jmf 7 § denna lag).

3 En myndighet eller domstol ska beakta nagot pa eget initiativ, dvs. utan att part yrkat eller begért det
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Granskning av éverférmyndarens verksamhet

stallféretradaren inkommit kan det innebéra att ytterligare utredning kravs. I sidana fall
kan kontakt tas pa nytt med klaganden for yttrande for det som stillforetridaren angivit.

Om klaganden begirt stéllforetridarens entledigande och dr behorig att anséka om sidant
ska arendet enligt rutinbeskrivningen tas upp och diskuteras med 6verférmyndaren. Om
klaganden inte begart stéllforetradarens entledigande eller inte ar behorig att ansoka om
sadant, behover en bedémning goras av handlédggaren om drendet dndé ska tas upp och
diskuteras med Gverformyndaren. Om det finns ytterligare funderingar om
stéllforetradarens lamplighet ska kontakt tas med natverket kring huvudmannen (boende,
hemtjédnst, boendestdd, anhoriga) for att inhdmta deras syn pé gode mannens utforande
av uppdraget.

Byte av stallforetradare ska ske for det fall stillféretradaren slutligen anses vara olamplig
eller om denne sjilv begir sitt entledigande ska ett beslut om byte ske. For det fall en
behorig sokande inkommit med ett yrkande om entledigande men stallforetradaren
varken begart sitt entledigande eller bedoms vara olamplig sa ska beslut om avslag fattas.

Det finns inga dokumenterade rutiner for klagomél som inte édr kopplade till specifika
drenden. Av intervju framgar dock att ndgra sddana rutiner inte har behovts da de
klagomal som inkommer alltid &r nira kopplade till en specifik akt, vilket gor att de dé
hanteras och registreras som ovan beskrivet.

2:9.9. Bedomning

Vi bedomer att det finns rutiner fér verksamheten vad galler synpunkter och klagomal
samt posthantering, ven om de for posthanteringen inte ir dokumenterade. De rutiner
som finns beskriver vil hur synpunkter, klagomal och diarieforing ska hanteras pé ett
rittssikert sitt.

2.3. Det finns rutiner som stod for rekrytering och
kontroll av stallforetradare samt rutiner for
beslut om arvode

2.3.1. Iakttagelser

Rekrytering och kontroll av stéllforetridare

Stallforetradare rekryteras genom annonser i lokaltidningen. Ibland rekryteras det dven

bland de som redan har uppdrag inom kommunen och som skulle kunna ta fler. Under
rekryteringsprocessen genomfors telefonintervjuer.

For de som inte tidigare haft uppdrag som stallforetridare i Svalovs kommun finns en
rutinbeskrivning senast uppdaterad 2016-04-29. Alla nya stéllforetradare kontrolleras
innan de far ett uppdrag och redan befintliga stillféretridare kontrolleras vart tredje ar.
Om det i anmélan/anstkan anges forslag till stillforetradare ska denne kontaktas s snart
kontroll skett i Kronofogdens, Socialtjanstens och Rikspolisstyrelsens register.
Handlaggarna tar dven reda pd personens bakgrund i form av utbildning/arbete, relation
till den enskilde samt om det finns erfarenhet av stillféretridarskap sedan tidigare. Aven
nar ny stéllféretradare inkommer via intresseanmalan ska kontakt tas med personen
ifriga sa snart kontroll skett i Kronofogdens, Socialtjanstens och Rikspolisstyrelsens
register.
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Granskning av éverformyndarens verksamhet

Vid kontakt med ny stillféretridare informeras denne om f6ljande grundkrav:

1. Den blivande stillféretradaren fir inte forekomma i kronofogdens, socialtjanstens
och/eller rikspolisstyrelsens register

2. Den blivande stallforetradaren ska tillfrdgas om de har uppdrag som god man och
forvaltare i andra kommuner och i sé fall hur manga uppdrag de har. Om personen
redan har 10 uppdrag eller fler sammanlagt (alla uppdrag oavsett kommun riknas)
kan limpligheten av att tilldela personen ytterligare uppdrag i Svalovs kommun
ifrdgasittas. Utgingspunkten &r att stillforetrddarskapen ska utgora en bisyssla
och det ar viktigt att handlaggaren ser till att personen faktiskt har kapacitet att ta
sig an ytterligare uppdrag.

3. Den blivande stéllféretridaren ska ha grundldggande kunskaper om det svenska
sambhallet och behérska svenska spraket i tal och skrift.

4. Det dr inte lampligt att bli stallféretrddare om personen samtidigt har andra roller,
sisom t ex personlig assistent, gentemot den enskilde. Aven beakta om risk finns
for att jivsliknande situationer kan uppsté, dven om personen ifriga sjlv inte
innehar ngon annan roll gentemot den enskilde.

Av intervju framgér att vad géller utdrag ur socialregistret gors en bedomning frén fall till
fall. Forekommer de blivande stéllféretridare i socialregistret till exempel for att denne
har ett familjehem s far den bli stéllforetradare and4. Det har dven forekommit att nagon
som har haft ekonomiskt bistind i en manad under sitt liv ocksa har fatt bli
stallforetradare.

Arvodering av stillféretradare

I en rutinbeskrivning senast uppdaterad 2017-08-29 beskrivs arvoderingen for
stallforetridare (ej for ensamkommande barn). Av redogorelsen/den sarskilda
arvodesbegiran i &rsrikningen framgar om stillforetradaren yrkar pé arvode. Om s ir
fallet ska ett skiligt arvode uppskattas med stéd av SKLs cirkuldr 07:74. Av cirkuldret
framgar att forvalta egendom¢ och sorja for persons arvoderas som procentsatser av
prisbasbeloppet (45 500kr ar 2018). Arvode for bevaka ratt® utgdr typiskt sett inte utan
anses vara en del av de tva andra kategorierna. Vid mer omfattande arbeten sa som
forséljning/avveckling av bostad eller liknande kan dock arvode utga sarskilt for detta,
dven hér kopplat till cirkular 07:74.

4 Uppgiften innebéar forvaltning av all egendom tillhérande huvudmannen, om inte viss egendom &r
undantagen enligt beslutet fran tingsratten. Forvalta egendom betyder bland annat att skéta huvudmannens
ekonomi, ta hand om pension och bostadstillagg/bidrag, betala rékningar samt |amna fickpeng.

5 Uppgiftens omfattning och innehall kan inte generellt faststéllas utan avgérs i det enskilda fallet. | uppgiften
att soérja fér person kan det bland annat inga att halla sig vél informerad om huvudmannens personliga
férhallanden och underratta sig om eventuellt behov av stéd, hjélp och omvardnad, ta erforderliga kontakter
med sjukvard, socialtjanst, omsorgsverksamhet, forsékringskassa etc, samarbeta med kontaktperson om
sadan finns samt ha regelbundna kontakter med huvudmannen, dels per telefon och dels vid besék.

6 Att bevaka huvudmannens ratt kan tillexempel innebara att anséka om kontaktperson eller annat stod,
ansoka om olika insatser som huvudmannen kan tankas ha behov av, éverklaga beslut samt bevaka
huvudmannens ratt i ett dodsbo.
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Arvodering av god man fér ensamkommande barn

De som ir stéllféretrddare for ensamkommande barn har arvode som utgér med 200 kr
per redovisad timme. Arvodering av gode man for ensamkommande barn gérs som
huvudregel kvartalsvis efter att stallféretradaren inkommit med en redogorelse 6ver sitt
uppdrag. Arvodering sker efter yrkande om arvode i samband med att den gode mannen
redovisar sitt uppdrag. De flesta gode min for ensamkommande ir befriade frén &rs- och
slutrakning eftersom de flesta ensamkommande barn helt saknar tillgingar nir de
kommer till Sverige. Istillet for &rs- och slutrdkning redovisar stillforetridarna pa
sarskilda blanketter. Blanketterna finns pé 6verformyndarens sida pd webben.

Rutinen finns beskriven i ett dokument senast uppdaterat 2017-08-18.

Innan de nya bestimmelserna om minskade ersittningsnivier for nyanldnde tridde i
kraft 2017-07-01 skedde utbetalning genom schablon. Efter att timarvodet tritt i kraft sa
har handlaggaren med budgetansvar sett en positiv effekt pa verksamhetens ekonomi.

- E Bedomning

Vibedomer att det finns rutiner som stod for rekrytering och kontroll av stillféretridare
samt rutiner for beslut om arvode. De rutiner som finns beskriver vil hur rekrytering och
arvodering av stallforetridare ska ske. Vi ser det som positivt att samtliga stéllforetradare
kontrolleras nér de 4r nya samt vart tredje r. Vi bedomer &ven att det finns rutiner for
beslut om stillféretradares arvode da det finns rutiner och principer fér hur arvoderingen
ska ske och dessa tillimpas.

2.4. Det finns ett stod for stdallforetradare i form av
introduktion till uppdraget, utbildning,
stodjande information och blanketter

2.4.1. Iakttagelser

Handlaggarna héller en gdng om aret en utbildning for stéllforetradare som omfattar en

kvall. Utbildningen innehaller information kring uppdraget samt redovisning.

Utbildningen riktar sig framst till nya stallforetriddare men dven till de som redan ar

stallforetradare och kanner att de behéver uppdatera sig. Forutom dessa skickas @ven en

inbjudan till de som har lamnat in en intresseanmélan. Handlaggarna funderar dven pa
att utforma en webbaserad utbildning framéver. I dagslaget erbjuds inte nagon
fortbildning men planer finns att gd samman med nagra av natverkskommunerna for
detta.

Nar en stillforetradare paborjar sitt uppdrag far stillféretradaren boken "God man och
forvaltare — en handbok”. I denna bok med tillh6érande webbutbildning gar férfattarna
utforligt igenom vilka regler som géller for uppdraget.
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Foljande blanketter och informationsdokument finns p& Svalévs kommuns hemsida:
e Intresseanmailan god man/forvaltare
e Egen begiran om entledigande frdn uppdragldnk till annan webbplats
e Ansokan om god man eller forvaltare
e Anmilan av behov av god man eller forvaltare
e Ansokan om forindrad omfattning av stéllforetrddarskap
e Ansokan om upphorande av stallforetradarskap
e Ansokan om byte av stillféretradare
e Omprovning av forvaltarskap
e Ars-och slutrdkning
e Anvisningar for ars- och slutrdkning
e Redogorelse, bilaga till &rs och slutrakning
e Kassabok
e Checklista for ars- och slutrakning
e Anvisning for forteckning
e Forteckning 6ver huvudmannens tillgdngar
e AnsOkan om uttag
e Ansokan om samtycke - férsiljning/byte/forvarv av fastighet m.m
e Intresseanmailan god man ensamkommande barn
o Egen begiran om entledigande om uppdrag god man ensamkommande barn
e Redovisning av uppdrag som god man fér ensamkommande barn

2.4.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns stod for stiallforetradare 1 form av instruktioner, blanketter och
fortbildning/utbildning. Vi grundar vir bedémning pa det material som tillhandahalls i
samband med introduktionen av uppdraget, samt de blanketter som finns att tillga via
kommunens webbplats ger ett bra stod for stallforetradaren.

2.5: Det finns rutiner som stod for kontroll av
Jorteckning och arsrakningar samt
stallforetradarens uppdrag i ovrigt
221, Iakttagelser
Forteckning av tillgangar
En forordnad féormyndare, god man eller forvaltare ar enligt fordldrabalken 14 kap. 1 §
skyldig att inom tv& ménader fran forordnandedatum inkomma med en forteckning Gver
huvudmannens tillgdngar och skulder till 6verférmyndaren. Legal férmyndare, d.v.s.
foralder, vars barn innehar egendom som overstiger ett virde om étta prisbasbelopp ar
enligt fordldrabalken 13 kap. 3 § skyldig att inom en ménad inkomma till
overformyndaren skyldig att inkomma med en foreteckning 6ver barnets tillgdngar.
Overformyndaren kan vidare fatta beslut om att en legal férmyndare dven i andra fall &r
skyldig att redovisa till verformyndaren. I dessa fall ska forteckningen inkomma till
overformyndaren inom en manad fran beslutet. Rutinen for forteckning av tillgangar
finns beskrivet i ett dokument senast dndrat 2017-08-29.
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I forteckningen ska stéllforetriadaren redogora for huvudmannens samtliga tillgdngar och
skulder per en viss dag (typiskt sett forordnandedagen). Blanketter och anvisningar for
forteckning over tillgdngar finns pd kommunens hemsida.

Overformyndaren granskar forteckningar som inkommer l6pande. Syftet med
granskningen &r att se hur huvudmannens ekonomiska situation ser ut innan
stallforetradarskapet paborjas. Forteckningen fungerar som ett jamférelseunderlag for
granskning av ars- och slutrakningar under stillforetriadarskapet.

En forteckning kan granskas med eller utan anméarkning och med eller utan korrigeringar.
En korrigering ar en rittelse av ett skrivfel eller mindre misstag som stillforetradaren
gjort vid upprattandet av forteckningen. En anmarkning ar en notering om att nagot 1
redovisningen brustit eller att den inte kunnat genomga en fullviardig granskning p.g.a.
bristande uppgifter. En anméarkning fir enbart goras om stillforetradaren forst lamnats
tillfdlle att yttra sig Gver det som anmirkningen avser.

Granskningen sker genom att de siffror som upptagits i rakningen jamférs med de
underlag som stéllféretradaren bifogat. Huvudmannens tillgdngar sd som de upptagits i
forteckningen jamfors med bifogade kontoutdrag, saldobesked fran bank, dgarbevis for
bostadsritt eller fastighet, underlag for innehav av virdepapper m.m. Huvudmannens
skulder si som de upptagits i forteckningen jamfors med de underlag som
stéllféretradaren bifogat till forteckningen. Om forteckningen inte &r komplett eller om
den inte dr korrekt ifylld far stallféretradaren tillfélle att ratta och/eller komplettera
rakningen med de uppgifter som saknas.

Om 6verviagande om anméarkning uppkommer ska stallforetradaren lamnas tillfille att
yttra sig. Nar ytirande inkommit ska detta ldsas igenom. Om forklaringen anses besvara
eventuella frigor om redovisningen anges det pa forteckningen att den granskats utan
anmarkning. Om férklaringen dock inte fortar att forteckningen ar otillfredsstillande ska
en anteckning om anmérkning goras pa den granskade handlingen.

Granskning av arsrikning

En forordnad formyndare, god man eller forvaltare ér enligt foraldrabalken 14 kap. 15 §
skyldig att fore den 1 mars varje ar inkomma med en arsrikning till overféormyndaren.
Forordnad formyndaren, god man och forvaltare ar enligt fordldrabalken 14 kap. 18 §
aven skyldig att inom en ménad efter det att uppdraget har upphort skyldig att inkomma
med en slutrdkning till 6verférmyndaren. Legal férmyndare, d.v.s. fordlder, vars barn
innehar egendom som stdr under s.k. kontrollerad forvaltning enligt fordldrabalken 13
kap. 2 § eller 13 kap 19 § &r skyldig att inkomma med ars- och slutredovisning enligt
foraldrabalken 13 kap. 14-15 §8.

1 dessa rakningar ska stillforetrddaren redogora for forvaltningen av egendomen som
omfattas av uppdraget. I bilagan "redogorelse” ska gode man och forvaltare redogora for
tidsatging och atgirder i uppdraget i 6vrigt. Sarskilt forordnade vardnadshavare bifogar
inte ndgon redogorelse men de bifogar istéllet arvodesyrkanden.

Det finns en blankett som samtliga stéllforetrddare ska anvanda for redovisning av
tillgdngar, skulder, inkomster och utgifter under &ret. Handlaggarna kraver att
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inkomstuppgifter, &rsbesked och kontoutdrag ldamnas till drsrdkningen. Det finns aven en
checklista som stéllforetridarna kan anvénda.

Overférmyndaren granskar redovisningshandlingarna i den ordning de inkommer.
Slutrikningar prioriteras i rsrdkningstider over &rsrakningar for att inte bli liggande allt
for linge. Granskningen ska enligt rutinen vara klar senast 7 ménader efter att respektive
rikning inkommit till 6verférmyndaren. Nar granskningen for respektive rikning ar
fardig arvoderas stillféretridaren. Blanketter och anvisningar for rékning, redogorelse
och arvodesyrkanden finns pd kommunens hemsida.

Av intervju framgar att bida handldggarna granskar drsrakningar och att samtliga
arsrikningar djupgranskas. Ar 2017 gjordes en genomgang av samtliga &rsrdkningar
innan september manad. Vid granskningstillféllet &r det fortfarande ett fital drsrakningar
som inte ar fardiggranskade med anledning av att kompletterande handlingar inte
inkommit. For &r 2017 har handlaggarna som mal att vara klara med den forsta
genomgangen innan midsommar.

Syftet med granskningen ér att se om stallforetradaren skott sitt uppdrag i enlighet med
foraldrabalkens regler. Sdvil den ekonomiska forvaltningen som férvaltningen av
uppdraget i 6vrigt granskas. En ars- eller slutrékning kan granskas med eller utan
anmarkning och med eller utan korrigeringar.

Om underlag saknas ska stallforetradaren anmodas att inkomma med kompletteringar.
Om kompletteringar inte inkommer ska stillforetradaren foreldggas och erinras om att
overformyndaren kan komma att vitesforeldgga.

Aven redogorelsen ska granskas. For det fall uppdraget ej omfattar forvalta ekonomi ska
enbart redogorelsen granskas. I s fall gérs anteckning om granskningen for hand pa
redogorelsen.

Nir granskningen ar férdig signeras riakningen i faltet for granskning.

Inhimtande av éverformyndarens godkiinnande

De arenden som kraver dverformyndarens samtycke/godkénnande ar lagreglerade.
Overformyndaren har limnat delegation till handldggarna att ldmna samtycke. Exempel
pa sddana arenden &r uttag fran sparrade konton, kop av aktier, kop, forsdljning och
inteckning av fast egendom, utlaning av huvudmannens egendom, driva en rorelse for
huvudmannen, arvskifte samt upptagande av 1an f6r huvudman.

I samband med introduktionsutbildning av nya och befintliga stallforetridare delges
information om vad som géller i &renden som kréaver overformyndarens samtycke.

Stickprovsgranskning

Vi har i var granskning tagit del av tio slumpmassigt utvalda akter. Av var granskning kan
vi konstatera att akterna i huvudsak har en god ordning med indexerade handlingar som
ligger i ordning i mappen. I en av akterna finner vi att nagra handlingar ligger med
baksidan upp och dirmed ocksé hamnar i en bakvind ordning. I samtliga av de granskade
akterna kan vi se att rsrdkningarna &r réittade, oftast med en rod penna. Vi kan éven se
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att all kommunikation mellan handldggare och stéllforetridare dokumenteras i akten,
sévil telefonsamtal som mail.

253, Bedomning

Vi bedomer att det finns rutiner som stod for kontroll av férteckning av drsrdkningar och
stdllforetradares uppdrag i 6vrigt. Vi grundar var bedomning pé att det finns en upprattad
rutinbeskrivning med erforderliga granskningsmoment som foljs vid granskning av
arsrakningar. Dock noterar vi att en forsta genomgang arsrakningarna for ar 2016 blev
klara i september 2017. Nuvarande mal att bli klara med en férsta genomgéng av
arsrakningarna innan midsommar verkar enligt vir mening vara svaruppnéeligt, det finns
en risk att det blir en efterslapning i granskningarna. Vi anser @ven att kompletterande
handlingar fran stallféretradarna bor efterfrigas tidigare for att minska risken for
efterslapningar.

2.6. Det finns ett systematiskt arbete med intern
kontroll och/eller i ovrigt en god kontrollmiljo

2.6.1. Iakttagelser

For overformyndarverksamheten i Svalovs kommun finns ingen internkontrollplan. Av

intervju framgér att verksamheten under ar 2017 fokuserat pa att ta fram stédjande

rutindokument f6r verksamheten. Under 2018 planeras ett fortsatt arbete med
framtagande av dokument - dédribland reglemente och internkontrollplan.

Som tidigare ndmnts finns ett antal nedtecknade rutiner for verksamheten. Av intervju
med den vikarierande handlaggaren framgér att rutinerna varit ett gott stod under
introduktionen och att rutinerna har kommit till nytta. Det finns dock ingen specifik
verksamhetsplan for 6verformyndarverksamheten. I kommunens budget finns enbart en
kort text beskriven om Gverformyndarverksamheten och dartill inga kopplade mal.

2:5:2. Bedomning
Vi bedomer att det inte sker ett systematiskt arbete med intern kontroll dé
overformyndarverksamheten dnnu inte har nagon internkontrollplan.

Déremot anser vi att det finns en rad vl utvecklade rutiner som starker kontrollmiljon.
De rutiner som finns ser vi som relevanta for verksamheten och bidrar till minskade
sarbarheter och risker. Vidare anser vi att ett mélarbete skulle stiarka verksamhetens
kontrollmiljo.
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—

3. Revisionell bedomning
Bedrivs éverformyndarens verksamhet dndamadlsenligt och med en tillrdcklig intern
kontroll?

Utifran de iakttagelser vi gjort i forhallande till revisionsfragan, revisionskriterierna och
kontrollmélen ir var bedomning att 6verférmyndarens verksamhet till éverviigande del
bedrivs Andamaélsenligt, samt att den interna kontrollen delvis 4r tillracklig och behover
utvecklas.

I avsnittet nedan redogor vi for en vira bedomningar utifran respektive kontrollmal.

stallforetradare samt rutiner
for beslut om arvode

Kontrollmal 4

Det finns ett stod for
stéallforetriadare i form av
introduktion till uppdraget,
utbildning, stodjande
information och blanketter

Kontrollmal 5

Det finns rutiner som st6d for
kontroll av forteckning av
arsrakningar och

3.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Kontrollmal 1 Uppfyllt
Ansvar och roller inom Vi bedémer att ansvar och roller inom
overformyndarens overformyndarens verksamhet ar tydliga och
verksamhet ar tydliga det grundar vi pa att det finns en tydliggjord
arbetsfordelning och aktuell
delegationsordning.
Kontrollmal 2 Uppfyllt
Det finns rutiner for Vi bedomer att det finns rutiner for
verksamheten vad géller verksamheten vad géller synpunkter och
synpunkter och klagomal klagomal samt posthantering, &ven om de for
samt posthantering posthanteringen inte ar dokumenterade.
Kontrollmal 3 Uppfyllt
Det finns rutiner som stod for  De rutiner som finns beskriver val hur
rekrytering och kontroll av rekrytering och arvodering av stillforetradare

ska ske. Vi bedomer dven att det finns rutiner
for beslut om stéllforetradares arvode dé det
finns rutiner och principer for hur
arvoderingen ska ske och att dessa tillimpas.

Uppfylit

Det material som tillhandahalls i samband
med introduktionen av uppdraget, samt de
blanketter som finns att tillgé via kommunens
webbplats ger ett bra stod for
stallforetradaren.

Uppfyllt

Det finns en upprattad rutinbeskrivning med
erforderliga granskningsmoment som f6ljs vid
granskning av arsrikningar. Nuvarande mal
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stillféretradarens uppdrag i
ovrigt

Kontrollmal 6

Det finns ett systematiskt
arbete med intern kontroll
och/eller i 6vrigt en god
kontrollmiljé

att bli klara med en forsta genomgéng av
arsrakningarna innan midsommar verkar
enligt var mening vara sviruppnaeligt, det
finns en risk att det blir en eftersldpning i
granskningarna.

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det inte sker ett systematiskt
arbete med intern kontroll di 6verférmyndar-
verksamheten inte har nigon
internkontrollplan.

Daremot anser vi att det finns en rad vil
utvecklade rutiner som starker kontrollmiljon.
Vidare anser vi att ett malarbete skulle starka
verksamhetens kontrollmiljo.

2.8, Rekommendationer

Vi rekommenderar 6verférmyndaren att tillse att kompletterande material fran
arsrakningarna inkommer i tid for att pa sé vis minska risken for eftersldpning vid

granskning av arsrakningarna.

Vi rekommenderar aven att en internkontrollplan tas fram samt att ett mélarbete paborjas
for att lattare kunna planera och folja upp verksamheten.

2018-05-23

Alf Wahlgren Emma Ekstén

Uppdragsledare Projektledare
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