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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Arbetsmiljofragor ska hanteras som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta aven
de psykologiska och sociala forhallandena i arbetsmiljon. Arbetsmiljdarbetet ar en kontinuerlig
process med aterkommande aktiviteter dar de centrala aktiviteterna &r undersdkning av verksam-
heten, bedémning av de risker som synliggjorts vid undersékningen, atgarder for att minska risker-
na och kontroll av att atgarderna faktiskt har bidragit till en battre arbetsmiljé . | samband med att
entreprendrer anlitas, exempelvis vid byggprojekt , ar det viktigt att arbetsmiljdansvaret ar tydligt.

Lekmannarevisorerna i Svalévs kommun har utifran sin vasentlighets- och riskanalys bedomt det
som angelaget att granska AB Svaldvsbostader och AB Svalbvslokalers arbetsmiljoarbete.
1.2. Syfte och revisionsfraga
Sakerstaller styrelsen fér AB Svaldvsbostader och AB Svaldvslokaler en &ndamalsenlig arbets-
miljo?
1.3. Revisionskriterier
Styrdokument inom arbetsmiljoomradet (ex arbetsmiljopolicy)
Medarbetarundersoékningar

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

14. Kontrollmal
Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljdarbetet?
Vilka system och rutiner finns gallande det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Vilka problemomraden avseende medarbetarnas arbetsmiljé har identifierats och vilka at-
garder har vidtagits utifran detta?

Hur sakerstélls arbetsmiljoansvareti samband med att entreprendrer anlitas?

Hur foljs medarbetarnas arbetsmiljé upp och hur aterrapporteras det till bolagets styrelse?

1.5. Avgransning

Granskningen ar avgransad till AB Svaldvsbostader och AB Svaldvslokaler arbetsmiljdarbete.
Granskningen avser revisionsaret 2019.

1.6. Metod

Granskningen har genomforts genom insamling och genomlasning av relevanta dokument samt
intervju med ordférande for bolaget, VD samt ekonomichef.

Rapporten har varit féremal fér sakgranskning av de intervjuade samt av facklig féretradare.
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2. lakttagelser och
bedomningar

2.1. Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljoarbe-
tet?
2.1.1.  lakttagelser

Ar 2017 togs en arbetsm iljohandbokfram. Handboken beskriver bolagets grundlaggande
aktiviteter for att skapa en bra och saker arbetsmiljo. Syftet med handboken ar att séker-
stalla att de aktiviteter som paverkar arbetsmiljén genomférs pa ett effektivt och planerat
satt. Till grund for handboken ligger Arbet smiljélagen, AML, med tillhérande foreskrifter,
AFS, fran Arbetsmiljéverket. Handboken bestar av:

« arbetsmiljépolicy, som 6évergripande beskriver hur en bra arbetsmiljé ska skapas
« rutinbeskrivningar for olika aktiviteter

* blanketter

* instruktioner

» checklistor

Av bolagets arbetsmiljépolicy framgar bland annat foljande: "En god och séker arbetsmiljé
ar en viktig strategisk fraga fér AB Sva/6vsBostéder. Arbetsliv och fritid hdnger ihop. Van-
trivsel pa arbetsplatsen paverkar trivseln pa fritiden och omvént. Malséttningen med AB
Sva/bvsBostéders arbetsmilibarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund och
utvecklande arbetsplats for alla medarbetare. Risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohélsa ska férebyggas och medarbetaren ska uppleva arbetet som en berikande tillgang i
livet."

Utdver arbetsmiljopolicyn finns ett antal andra dokument som berér omradet sasom Policy
for likabehandling och méangfald, Policy mot hot och vald samt Rehabiliteringsguide.

Utbver dessa 6vergripande dokument finns det praktiska anvisningar i form av diverse
blanketter och checklistor. Det finns &ven ett dokument benamnt Férdelning av arbetsmil-
Jjoéuppgifter med tillhérande blankett och checklista som ar riktade till specifika medarbe-
tare. Det finns dven en utbildningslogg for vilkka medarbetare som genomgatt vilka typer
av utbildningar inom arbetsmiljomradet.

For det I6pande arbetsmiljdarbetet finns ett urval av checklistor som medarbetarna kan
anvanda sig av, daribland checklis ta for fallolyckor och checklista for hot och vald. Det
finns @ven en checklista benamnd Checklista vanligaste arbetsmiljéfragorna som fylls i av
skyddsombudet tillsammans med VD och innehaller fragor om trivsel och arbetsklimat,
fysiska och kemiska risker samt 6vriga fragor.
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2.1.2.  Beddémning

Vi bedémer kontrollmalet som uppfylit.

Beddmningen grundar vi pa att det finns policys inom omradet som ar antagna av bolagets styrelse
samt att det finns praktiska anvisningar i form av férdelning av arbetsmiljéuppgifter till medarbetar-
na, diverse blanketter och checklistor.

2.2. Vilka system och rutiner finns géllande det systemat iska arbetsmiljo-
arbetet?

2.2.1.  lakttagelser

Enligt arbetsmi ljoverket ar de centrala aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljdarbetet féljande:

undersokning av verksamheten

beddémning av de risker som synliggjorts vid undersékningen
atgarder for att minska riskerna

kontroll av att atgarde rna faktiskt har bidragit till en battre arbetsmiljo.

Till arbetsmiljohandbokenfinns en flik benamnd Underséka arbetsmiljén. | denna anges vid vilka
tillfallen arbetsmiljon ska undersdka dvs i samband med skyddsronder, arbetsplatstraffar, medar-
betarsamtal, spontana reflektioner, riktade undersdkningar samt att ohalsa och sjukfranvaro foljs
upp arligen.

Enligt arbetsmiljohandboken ska bedémningar goéras av alla de risker som identifieras i verksam-
heten. Resultatet av arbetsmiljoundersdkningarna i form av skyddsronder, medarbetarsamtal, ar-
betsplatstraffar och riktade undersékningar utgér underlag fér bedémningarna. Bedémningar ska
aven goras av risker som uppmarksammas i det vardagliga arbetet, samt risker som identifieras i
samband med tillbud och olyckor. Respektive chef ar ansvarig for att riskbedémningarna genom-
fors. Skyddsombud och eventuellt andra arbetstagare ska medverka. Vid behov ska sakkunnig
hjalp, exempelvis foretagshéalsovarden, anlitas. Samtliga risker och dess allvarlighetsgrad ska
anges skriftligt | blanketten Riskbedémning och handlingsplan. Den senaste riskbeddmning ge-
nomférdes i april manad ar 2019.

Vid alla typer av férandringar i verksamheten, exempelvis organisatoriska férandringar, ombygg-
nader, anvandning av ny teknik, ska riskbeddmningar genomféras for att se vilka konsekvenser,
alternativt risker, férandringen kan medféra for arbetsmiljon. Ansvarig for att géra riskbedémningar
vid férandringar i verksamheten ar VD tillsammans med ansvarig chef. Skyddsombud och eventu-
ellt ytterligare medarbetare ska ges mdéjlighet att medverka .

For de risker som finns i verksamheten, bade allvarliga och andra risker , ska det enligt handboken
vidtas atgarder for att ta bort, kontrollera eller minska risken. De risker som har beddémts vara all-
varliga ska ha hogst prioritet nar atgarder beslutas. For att forebygga ohalsa pa langre sikt ar det
enligt handboken viktigt att vidta nédvandiga atgarder aven for risker som har bedémts vara
mindre allvarliga. For de atgarder som behdéver genomféras, men som inte kan atgardas med
omedelbar verkan, ska det tas fram en handlingsplan.

Av handlingsplanen ska féljande framga:

vad som ska goras,
hur det ska goras,
vem som ska gora det,

nar det ska vara klart.
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Respektive chef ansvarar for all besluta om atgarder, ta fram handlingsplan samt kontrollera att de
atgarder som har vidtagits far avsedd effekt.

Varje ar genomfors en arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet som resulterar i en
rapport. Vid granskningstill fallet var inte uppfdljningsrapporten fér ar 2019 klar. Uppféljnings rappor-
ten for ar 2018 pavisar att aktiviteter har genomforts. Ett fatal aktiviteter hade dock inte genomforts,
men for dessa har i gengéld atgarder formulerats.

2.2.2. Bedémning

Vi bedémer kontrollmalet som uppfyllt.

Beddmningen grundas pa att det finns system och rutiner for det systematiska arbetsmiljéarbetet i
form av upprattad dokumentation. Vi anser vidare att det finns en tydlig struktur i arbetsmiljoéarbe -
tet. Ett exempel ar den handlingsplan som tas fram avseende atgarder av brister.

2.3. Vilka problemomraden avseende medarbetarnas arbetsmiljo har iden-
tifierats och vilka atgarder har vidtagits utifran detta?

2.3.1.  lakttagelser

Inom ramen for de uppféljningar som gjorts har inga direkta problemomraden avseende medarbe-
tarnas arbetsmiljo identifierats. Det har dock enligt uppgift uppméarksammats att receptionisternas
arbetssituation emellanat kan upplevas som hotfull, men att vid dessa tillfallen ber de anstallda
varandra om hjélp . Vidare framkommer ocksa att det i samband med hyresférhandlingar mellan
bolaget och hyresgastféreningen uppstatt situationer som upplevts som jobbiga for personalen.
Detta ar en fraga som tf VD uppger att bolaget sarskilt kommer all arbeta med framover.

Ar 2017 genomférde arbetsmiljéverket en tillsyn hos bolaget. Resultatet av denna tillsyn blev end-
ast nagra mindre synpunkter pa nagra rutiner behtvde fortydligas vilket atgardades.

2.3.2.  Bedbémning

Vibeddmer kontrollmalet som uppfyllt.

Var granskning visar all det inte har identifierats nagra patagliga problemomraden avseende med-
arbetarnas arbetsmiljé. Vi noterar dock all det i vissa lagen uppstar situationer vilka uppfattas som
utmanade eller till och med hotfulla for bolagets medarbetare. Vi anser darfor all det ar angelaget
att bolaget vidtar atgarder for att trygga medarbetarnas arbetsmiljo i utsatta situationer med exem-
pelvis tillgang till larm, kontroller vid besdkares inpassering i lokaler mm.

2.4. Hur sakerstills arbetsmiljoansvaret i samband med att entreprenorer
anlitas?
24.1.  lakttagelser

Enligt intervjusvar finns arbetsmiljo med som en del i de avtal som tecknas med entreprendrerna.
Det framkommer ocksa att om nagra brister i arbetsmiljon skulle uppméarksammas fors en dialog
med berord entreprendr. Det uppges all det at ytterst entreprendrens ansvar att tillse att arbetsmil-
jon ar bra, men att det finns en projektledare i bolaget som vid besék hos entreprenéren kan fanga
upp signaler gallande brister i arbetsmiljon. Det sker dock inte nagon systematisk uppféljning av
arbetsmiljoarbetet i samband med att entreprendrer anlitas. Uppfoljningsméten genomférs med
entreprendren, men historiskt har inte arbetsmiljon varit en fraga som varit uppe pa agendan.
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24.2.  Beddémning

Vi bedémer kontrollmalet som delvis uppfyllt.

Beddmningen grundar vi pa att arbetsmiljoansvaret sékerstalls i upprattade avtal med entreprencr,
dock anser vi att det inte sker en tillracklig systematisk uppféljning av entreprendrernas arbetsmil-
joarbete.

2.5. Hur foljs medarbetarnas arbetsmiljo upp och hur aterrapporteras det
till bolagets styrelse?

2.5.1.  lakllage Iser

Arbetsmiljdarbetet foljs upp i flera olika forum. Bland annat finns en arbetsmiljégrupp som traffas
en gang under varen och tva ganger under hésten/vintern, men utdver det ocksa om behov upp-
star. Sammankallande ar VD. Tva veckor innan métena ska VD informera alla anstallda om métet
sa att den som vill kan lyfta fragor som behdver tas upp.

En gang i manaden har forvaltaren arbetsplatstraff med husvardarna dar arbetsmiljé ar en staende
punkt pa dagordningen. Pa samma sétt har VD kontorsrad med tjanstemannen tva ganger per
manad dar arbetsmiljofragor kan diskuteras. Arbetsmiljé ar en staende punkt pa agendan. Vid
moétena diskuteras bland annat aktuella fragor som ror var arbetsmiljo, arbetsmiljoreg ler och intraf-
fade tillbud och olyckor.

| alla arbetsmiljoaktiviteter som genomférs ska skyddsombud ges mdjlighet att medverka och
andra medarbetare involveras.

En gang per ar genomfors skyddsrond pa kontoret och tva ganger per ar genomférs skyddsrond
pa minst tva arbetsstallen utanfér kontoret. Vid skyddsronderna ska skyddsombud och eventuellt
andra medarbetare vara med. Ansvariga chefer ska ta initiativ till skyddsronderna. Resultatet av
undersokningarna ska dokumenteras i checklistorna. Brister och risker som framkommer vid ron-
derna ska hanteras enligt rutinerna for riskbedémning och handlingsplan.

Som tidigare namnts foljs ocksd medarbetarnas arbetsmiljoé upp i samband med medarbetarsamtal
som genomfors under forsta kvartalet varje ar med alla anstallda. Samtalet ska exempelvis ta upp
trivsel, arbetsbelastn ing , relationer mellan anstéllda och upplevda granser mellan privat- och ar-
betsliv. En uppféljning av samtalet ska goras enligt vad chef och medarbetare kommer 6verens
om. Medarbetarsamtalen ar en del i att undersdka den organisatoriska och sociala arbelsmiljon.

Narhelst nagon identifierar eller misstanker en risk, utanfér de schemalagda arbetsmiljdinvente-
ringarna, ska risken noteras. Noterade risker hanteras vid nastkommande APT/kontorsrad . Allvar-
liga risker ska dock hanteras omgaende i samarbete med skyddsombudet.

| februari varje ar ska VD tillsammans med ansvariga chefer och skyddsombud ga igenom sjuk-
franvaron fran foregaende ar for att se om orsakerna till franvaron &r arbetsrelaterad. Resultatet av
genomgangarna kan bli underlag for vidare undersdkning av arbetsm iljon.

| samband med planering av storre férandringar i verksamheten, exempelvis organisatoriska for-
andringar, ombyggnader och anvandning av ny teknik ska en undersoékning géras av de risker
férandringen kan medféra. Undersdkningen ska vara ett underlag fér den riskbedémning som ska
goras infor férandringen.

Som tidigare namnts gors aven en rapport 6ver det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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Av intervju med ordférande for bolaget samt tf VD framgar att styrelsen i nulaget inte tar del av
uppféljningar géallande arbetsmiljon vid sina sammantraden eller att styrelsen fattar nagra beslut
kopplat till arbetsmiljo. Ordférande for bolaget framfér att styrelsen i fortsattningen kommer att ta
upp arbetsmiljofragan vid sina sammantraden och att uppféljning av exempelvis tillbud och olyckor
anses vara angelaget.

2.5.2.  Beddémning

Vi bedémer kontrollmalet som ej uppfyllt.

Denna beddmning gor vi utifran att det inte sker nagon formaliserad aterrapportering avseende
arbetsmiljdarbetet till styrelsen. Detta innebar att styrelsen inte har underlag for att, vid behov,
kunna fatta beslut om atgarder kopplat till arbetsmiljon. Vi noterar dock att bolagets ordférande har
uttryckt en ambition att i fortsattningen ha med arbetsmiljé som en punkt vid styrelsens samman-
traden.




3. Revisionell bedomning

Efter genomford revision och genomgang av alla kontrollmal gér vi den sammanfa Il ande bedém-
ningen att styrelsen for AB Svaldvsbostader och AB Svaldvslokaler till viss del sakerstaller en
andamalsenlig arbetsmiljé.

3.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar
Finns policys, riktlinjer och praktiska an- Uppfylit
visningar for arbetsmiljéarbetet? Policys finns och &r

antagna av styrelsen.
Praktiska anvisningar
finns framt agna som
exempelvis arbetsmil-
jouppgifter till medar-

@00

betarna.
Vilka system och rutiner finns géllande det Uppfyllt
systematiska arbetsmiljoarbetet? System och rutiner

finns for det systema-
tiska arbetsmiljdarbe-
tet. Vi anser att det
finns en tydlig struktur
i arbetsmiljoarbetet.

Vilka problemomraden avseende medar- Uppfylit
betarnas arbetsmiljé har identifierats och Det har inte identifie-
vilka at-garder har vidtagits utifran della? rats nagra patagliga

problemomraden av-
seende medarbetar-
nas arbetsmiljo.

Hur sakerstalls arbetsmiljdansvaret i Delvis uppfyllt

samband med att entreprendrer anlitas? Arbetsmiljéansvaret
sakerstalls i upprat-
tad e avtal med entre-
prendr, dock anser vi
all det inte sker en till-
racklig systematisk
uppfdljning av entr e-
prendrernas arbetsmil-

O000||@00| (@00

joarbete.
Hur f6ljs medarbetarnas arbetsmiljé upp Ej uppfylit
och hur aterrapporteras det till bolagets Det sker ingen forma-
styrelse? liserad aterrapporte-

ring avseende ar-
betsmiljdarbetet till
styre Isen i nulaget.

oJo)
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3.2. Rekommendationer

Mot bakgrund av vara iakttagelser samt bedémningar 6nskar vi ldmna féljande rekommendationer :
Att styrelsen fattar beslut om riktlinjer avseende vilka krav som ska stéllas kopp lat till arbe tsmil-
jon i de fall dar entreprendrer/underentreprencrer anlitas i syfte att sakers talla en god arbets-
miljo.
Att styrelsen I6pande tar del av information rérande bolagets arbetsmiljdarbete och att styrel-
sen, vid behov, fattar beslut om atgarder.
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Carl-Gustaf Folkeson, Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Svalévs kommun enligt de villkor och under de férut-
sattningar som framgar av projektplan fran den 10 oktober 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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