SVALOVS KOMMUN Revisorerna

Granskning av dldreomsorgen, styrning och ledning

Svalovs kommuns revisorer har i enlighet med revisionsplan 2012 genomfort en
granskning av dldreomsorgen, inriktad pa styrning och ledning.

Granskningen har pa vart uppdrag genomforts av PwC. Resultatet av granskningen
framgar av bilagd revisionsrapport daterad oktober 2012.

Revisorerna har beslutat att 6versinda rapporten till Svalovs kommun,
socialnamnden, for behandling och kommentarer.
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Granskning av aldreomsorgen

1. Inledning

De fortroendevalda revisorerna i kommunen ska varje ar i sin revisionsberittelse
uttala sig i frigan om ansvarsfrihet for ndmnder och styrelser samt enskilda
fortroendevalda i dessa.

Med ansvarsutévande avses nimndernas aktiva &tgarder for att styra, f6lja upp och
kontrollera verksamheten. Ett effektivt ansvarsutovande forutsitter att det finns
rutiner som stodjer nimnden i dess arbete.

Befolkningsprognoser visar att antalet dldre 6kar snabbt och vi lever allt lingre. For
att mota det framtida behovet av dldreomsorg krivs en god planering och
tillforlitliga prognoser av befolkningssammansattningen i kommunen.

I Svalovs kommun ansvarar kommunstyrelsen och vilfirdsutskottet for
dldreomsorgen.

1.1. Uppdrag och metod

De fortroendevalda revisorerna i Svalévs kommun har gett PwC i uppdrag att
granska styrning och planering av dldreomsorgen. Revisionsfriigan som ska
besvaras ar

e Bedriver vélfardsutskottet en andamalsenlig styrning och planering av
verksamheten avseende dldreomsorg?

I revisionsfragan ingéar féljande kontrollmal
e Vilka system och rutiner har utskottet fér planering av verksamheten fér
framtida behov?

e Har utskottet beslutat om mal och upplevs dessa som styrande for
verksamheten?

e Finns rutiner for hantering av eventuella budgetavvikelser?
e Finns rutiner for resursfordelning utifrdn behov?

e Vilka system och rutiner har utskottet for uppfoljning av verksamheten?

Granskningen har genomf6rts genom intervjuer med produktionschef och
verksamhetschef for Vard och omsorg. Dértill har budget 2012, rsredovisning
2011, protokoll 2012 samt verksamhetsplan 2012 granskats. Genomgang och analys
av statistik frAin Oppna jimforelser samt frin Kommun- och landstingsdatabasen
har ocksé genomforts.

Granskningen &r avgransad till valfardsutskottet.
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Granskning av dldreomsorgen

2, Granskningsresultat

2.1. Planering av framtida behov

Svalovs kommuns dldreomsorg utgar fran kvarboendeprincipen, vilket innebar att
dldre personer ska fi god vrd och omsorg i hemmet, och omsorg som uppfyller
deras individuella behov s8 att de kan bo kvar i sitt ordinéra boende. Hemvéarden
ansvarar for service och omvardnadsinsatser i eget boende. Dértill finns
hemrehab/hemteam for personer i behov av insatser efter utskrivning fran sjukhus.
Hemsjukvarden avser sjukvard i eget boende f6r den person som inte sjilv eller
med ledsagning kan ta sig till den bard eller hjélp som han behdver, oavsett dlder.

I kommunen finns tre sirskilda boenden; Asgérden i K&gerdd, Angslyckan i
Teckomatorp och Solgérden i Svalov.

Situationen for framforallt platser pa siarskilda boenden har fordndrats pa senare &r
i kommunen. Fran att for ett par ar sedan haft 1&nga koer till platserna pa sérskilt
boende och problem med att verkstélla gynnande myndighetsbeslut, med
konsekvensen att kommunen adrog sig kritik frén lansstyrelsen, finns det sedan ca
1,5 ar tillbaka vakanta platser pa sirskilda boenden. Delarsrapporten for Vard och
omsorg per augusti 2012 visar att det dr en 14g beldggningsgrad p& boendeplatserna.
Detta méjliggor for direkt inflyttning d& en medborgare ansoker och beviljas plats
pa sarskilt boende.

Till stéd for framtida planering av behov kops befolkningsprognoser in. Detta sker i
och med budgetarbetet infor nastkommande &r samt plan for de tvéd paféljande
gren. Utvecklingen i samhillet har gétt frén flytt till sdrskilt boende nér behov
uppstar till att personer bor kvar hemma ldngre, ofta med insatser frén hemvérden,
vilket i slutdndan innebir att de personer som bor pa sirskilt boende i regel inte gor
detta sirskilt linge utan i genomsnitt den sista tiden i livet. Bedomningen som gors
av tjainsteminnen och som delges utskottet &r att det inte finns behov av att bygga
ut platser avseende sérskilt boende. Detta trots att det dr en &ldrande befolkning i
kommunen som kommer vara i behov av mer vard kommande &r. I regel haller sig
personer friskare lingre upp i &ldrarna och om ett vardbehov uppstar matchas
behovet om méjligt i forsta hand av hemvarden vilket i de flesta fall dr ett Gnskemal
frén den enskilde. Funderingar har framforts om det inom Sval6vs kommun ar
"hard” i sin beddmning avseende att bifalla ansokningar om plats pa sirskilt
boende. Detta bestrids i s fall av det faktum att ingen som ansokt om plats pa
sarskilt boende 2012 har fatt avslag och det har gjorts en oversyn av
bedomningarna.

En 6versyn pagar av att gora om platserna for demensvérd till en sérskild enhet
istallet for att ha demensplatser pé de olika boendena idag. Det som talar emot en
sddan omstillning dr i s fall att det dr svArare att anpassa dessa platser 6ver tid om
behovet av demensvard minskar och behovet av andra platser dkar. Vidare har det
forts en diskussion inom utskottet och Vard och omsorg att erbjuda de vakanta
platserna pé sirskilt boende som trygghetsplatser/trygghetsboende men i dag finns
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Granskning av dldreomsorgen

det ingen efterfrdgan pa detta. I dagsldget sker anvandningen av de tomma
platserna for korttidsvard for att effektivisera anvindningen och s mycket som
mojligt kunna anvanda den personal som finns tillgédngliga pé de olika enheterna.

2.2, Malstyrning

Fullmaéktige beslutar om mdl i Strategisk plan och budget. Valfardsutskottet fattar
beslut om uppdrag riktade till Vard och omsorg. Verksamhetschefen fér Vard och
omsorg utgar sedan fran fullmaktigeméalen och utskottsuppdragen i
verksamhetsplanen vilket i sin tur ligger till grund for enhetschefernas enhetsplaner
i nésta steg.

Verksambhetsplanen foredras muntligen for valfardsutskottet som ett
informationsérende.

D4 en ny organisation infordes frén januari 2012 inom Vard och omsorg har
planarbetet under 2012 blivit forskjutet. Vid denna gransknings genomfoérande har
verksamhetsplanen tagits fram i slutgiltig version och i nista skede kommer
enhetscheferna arbeta fram enhetsplaner. Planerna géller till och med januari 2013
for att sedan revideras for arbete avseende 2013.

Verksamhetsplanen 2012 innehaller fem prioriterade mal som kallas slutmal. Varje
slutmal bryts ned i sa kallade SMART*-mal som tydliggor hur de prioriterade mélen
ska uppnaés.

2.3. Budgetuppfoljning

Vard och omsorg har inte en egen ekonom i verksamheten men en av de centrala
ekonomerna i kommunen har till uppdrag att sarskilt bistd Vard och omsorg.
Regelbundna tréffar sker mellan verksamhetsansvariga och ekonomen for att g&
igenom det ekonomiska ldget och gora uppfoljningar. Vid avvikelser och vid behov
gors utredningar och analyser av delar av verksamheten. Dessa delges alltid
utskottet som informationsirende.

I deldrsrapporten per augusti 2012 &r resultatet for Vard och omsorg ett 6verskott
med 306 tkr. Prognosen for helar visar ingen avvikelse mot budget. Flera
verksamheter redovisar 6verskott i deldrsrapporteringen (sirskilt vrdkrivande
boende, korttidsboende, hemsjukvard) medan sirskilt boende redovisar ett
underskott pd grund av lag beldggningsgrad. Hemvarden visar ett underskott p&

1 372 tkr, en forklaring dr 6kade personalkostnader. En fordjupad analys av
underskottet kommer att genomforas under hosten.

Vid andra verksamheters avvikelser (till exempel LSS) finns spér i protokollen fran
vilfardsutskottet som ger uppdrag till tjainsteméannen att utredning av det
ekonomiska laget ska genomforas.

! Specifikt Matbart Accepterat Realistiskt Matbart
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Granskning av dldreomsorgen

2.4. Resursfordelning

Fullmiktige beslutade infor 2011 att ett brukarbaserat ersdttningssystem skulle
inforas inom vard och omsorg. Inférandet skedde under foregaende ar for hemvérd,
delegerad hemsjukvard, sirskilt boende och f6r demensvard. Syftet med det
brukarbaserade ersittningssystemet ar att skapa en valfrihet for brukarna vid val av
servicegivare inom hemvérden. Det ska dven vara ett system for ekonomistyrning
som bidrar till god ekonomisk hushéllning.

Inom hemvAarden ersitts produktionen for utford tid hos brukaren. Inom sérskilt
boende och demensvarden finns en peng faststilld av fullméktige, inom
korttidsvirden ar denna baserad per dygn.

Den brukarbaserade ersittningen inom hemvérden ses 6ver dé det funnit indikation
pa att denna mojligen ér for 1g. En 6versyn sker av sérskilt boende under hosten
som kommer att analysera hur pengen for sérskilt boende och korttidsvérd
synkroniseras.

2.5, Uppfoljning och utvdirdering

Vid utskottets sammantriden deltar alltid foretradare for verksamheten och
informerar om aktuella frigor och handelser. Detta verifieras av protokollen frén
utskottens sammantriden. Ekonomisk uppfoljning sker per tertial till utskottet och
manadsvis inom verksamheten.

Vard och omsorg foljer upp verksamheten dels genom uppf6ljning av
verksamhetsplan och enhetsplaner och dels genom jamforelser i sammanhang som
SKL:s 6ppna jaimforelser och kommun- och landstingsdatabasen. I 6ppna
jamforelser hamnar dldreomsorgen i Svalovs kommun pa varierande platser jamfort
med landets 6vriga kommuner beroende pa omréde och indikatorer. De omréden
dir kommunen hamnar ligre uppmérksammas och arbetas vidare pa i ménga fall
som prioriterade utvecklingsomraden.

Vidare deltar Vard och omsorg i flera kvalitetsregister och nétverk for olika
funktioner sd som medicinskt ansvarig sjukskoterska, demenssjukskdoterska till
exempel. Det finns #ven en utvecklad synpunktshantering for att ta hand om
inkommande &sikter i syfte att utveckla verksamheten. Det genomfors drligen
brukarenkiter och medarbetarenkiter som en del av underlaget till att utveckla
verksamheten.

oktober 2012
Svaldvs kommuns revisorer 4av6
PwC



Granskning av dldreomsorgen

3. Revisionell bedomning

Efter genomford granskning konstaterar vi att det finns en utvecklad dialog mellan
valfardsutskottet och produktionen inom Vard och omsorg.

Vi har tagit del av protokoll som verifierar att utskottet regelbundet tar del av
information fran produktionen och &ven att utskottet agerar vid eventuella
budgetavvikelser.

Infor budgetarbete anviands befolkningsprognoser for att planera for framtida
behov. Likt flertalet kommuner i landet har Svalév en &ldrande befolkning som i
framtiden dr i behov av vard och omsorg. Inriktningen pa platserna ses over for att
matcha vardbehovet samt 6nskemal hos medborgarna. Det genomfors kontinuerligt
oversyn av verksamheterna i syfte att finna organisatoriska l6sningar som tydligare
kan mé&ta behoven hos brukarna. Vi bedomer att valfardsutskottet agerar aktivt
utifran aktuell situation och information som erhélls frin verksamheten.

Vi bedomer att verksamhetsplanen &r &ndamalsenlig i sin utformning d4 denna
baseras pa beslutade mal fran fullméktige och uppdrag fran utskottet. Darmed
anser vi att verksamhetsplanen och mélen &r styrande och féorankrad i den
meningen att respektive enhet utgar fran dessa i framtagande av enhetsplaner.

Det finns sedan 2011 ett brukarbaserat ersattningssystem. Ersattningen for
hemvarden ses 6ver och analyseras under hosten. Det finns inget
resursfordelningssystem efter behov inom sérskilt boende och demensvard da dessa
baseras pa schablonbelopp. For att ytterligare styra verksamheten utifran
resursbehov rekommenderar vi att utskottet ser Gver ersattningssystemet och tar
stillning till om detta ska baserad pa individens vardbehov.

Uppfoljning sker av verksamhetsplanen (och enhetsplaner) samt av ekonomin. Det
sker @ven en rad uppf6ljningar och utvirderingar av kvalitativa och jamforande slag
inom verksamheten som utskottet tar del av.

Med bakgrund i ovanstdende resonemang bedomer vi slutligen att valfardsutskottet
bedriver en &ndamalsenlig styrning och planering av verksamheten avseende
dldreomsorg. Vi vill dock uppmérksamma utskottet pé att det finns ytterligare
mojligheter att utveckla den brukarbaserade ersiattningen inom sarskilt boende och
demensvard utifran etablerade resursfordelningsmodeller baserade p& vardbehov
utifran individniva.
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