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Sammanfattning

Ernst & Young AB har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Svalévs kommun gjort
en granskning av internkontrollarbetet (IK) i kommunen. Revisionen har for avsikt att arligen
folja kommunens IK-arbete.

Granskningen har genomférts med intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har agt rum
med tjansteman inom foljande namnder; kommunstyrelsen (KS), vard- och omsorgsnamnden,
socialtjanstnamnden samt kultur- och utbildningsnamnden.

Som grund fér kommunens |K-arbete ligger Regelmente for intern kontroll, som KF faststallde
1996. |IK-arbetet sker pa tva plan inom den kommunala verksamheten. En évergripande K-
plan galler for alla namnder, men kontrollerna utférs av ekonomiavdelningen med aterrappor-
tering till varje ndmnd. Utbver det finns IK-planer i de enskilda namnderna.

Samtliga namnder i kommunen, utom valndmnden och BT Kemistyrelse, arbetade efter
antagna IK-planer under 2008. Avrapportering av arbetet sker skriftligt i de granskade namn-
derna. Uppféljningen kan dock forbattras genom att tydligare visa resultatet av genomférd
kontroll och inkludera en bedémning av det aktuella omradets interna kontroll.

Riskbedémningen som ligger till grund fér planerna kan utvecklas. Granskningen visar att det
inte ar tydliggjort vad de olika bedémningarna 'liten’ och 'mattlig’ star for. Varken 2008 eller 2009
ars |IK-planer innehaller heller nagot kontrolimoment med hogre riskbedémning an sa. Risk- och
vasentlighetsanalyserna skulle ocksa kunna géras mer omfattande, och tillsammans med
namnden, for att ytterligare utveckla IK-arbetet.

KS, som har det évergripande ansvaret for IK, gjorde vid senaste samlade rapporten om kom-
munens |K-arbete ingen utvardering av kommunens system for IK. Detta ar nagot som precise-
ras i reglementet. Det formella beslutet om utvardering maste till och kan troligen underlattas
med tydligare stallningstaganden redan i namndernas rapporter.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns fungerande rutiner for IK-arbetet i kommunen,
men att arbetet kan forbattras pa ovan namnda punkter.
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1 Inledning

1.1 Uppdrag och syfte

Ernst & Young har av de fortroendevalda revisorerna i Svalévs kommun fatt i uppdrag att
granska den interna kontrollen (IK) inom styrelse och ndmnder. Syftet ar att fa en bild av och
bedéma det IK-arbete som bedrivits huvudsakligen under 2008.

1.2 Tillvdgagangssatt och avgransningar

Granskningen har skett genom intervjuer med ansvariga tjansteman inom respektive namnds
verksamhetsomrade och genom dokumentstudier av aktuella dokument fér ndmndernas K-
arbete.

2 Overgripande riktlinjer

Som grund fér kommunens |K-arbete ligger Regelmente for intern kontroll, som KF faststalide
1996. Enligt reglementet ska namnderna "varje ar antaga en sarskild plan for uppféljning av
den interna kontrollen.” For detta finns en mall upprattad dar specifikation, kontrollmoment,
kontrollansvar, frekvens, metod, riskbedémning och noter.

Kommentarer

2008 hade samtliga némnder, utom valndmnden och BT Kemistyrelse, antagit IK-planer fér
uppféljningen av sin IK.

3 Overgripande internkontrollarbete

Varje namnds |IK-plan bestar av tva delar, varav den ena ar kommungemensam och hanteras
av stabens ekonomienhet. Den forsta 6vergripande planen arbetades fram efter en genomférd
risk- och vasentlighetsanalys 2003/2004, sedan har resultatet av genomford IK legat som
grund fér den kommande planen. Flera av kontrollmomenten har varit med varje ar, men det
har aven tillkommit och plockats bort moment genom aren. Denna del av |IK-arbetet redovisas
for KS i samband med att KS interna IK-plan redovisas.

Under 2008 innehdll IK-planen féljande delar: fakturakontroll, kontantkassor, handkassor,
upphandling/inkép, avtalstrohet, inventarieredovisning, diariesystemet, anmalan av delege-
ringsbeslut. Samtliga omraden hade riskbeddémningen mattlig, utom sistnamnda som bedém-
des ha liten risk.
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Genomférda kontroller rapporterades till KS och évriga ndmnder i borjan av 2009 i form av en
kortfattad skriftlig rapport om vartdera omradet, forutom omradena upphandling/inkép och
avtalstrohet som ska rapporteras separat senare under aret.

Den kommundvergripande IK-planen for 2009 faststélldes av KS i borjan av 2009. Planen
innehaller samma omraden som féregaende ars plan samt en kontroll kring systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Namnderna skickar ocksa vidare sin rapportering av genomférd IK till KS, som underlag for
deras utvardering av kommunens system fér IK. KS behandlar rapporterna fran namnderna
samlat, men langt senare &n de behandlar rapporten om det kommunévergripande IK-arbetet.
Nagon utvardering av systemet for IK gérs dock inte av KS.

Kommentarer

KS har det 6vergripande ansvaret for kommunens |IK-arbete. | detta ingar ocksa att arligen
"utvardera kommunens samlade system fér intern kontroll”, enligt KF:s reglemente. 2007 ars
rapporter fran namnderna éver genomfért IK-arbete, vilka &r de senast behandlade vid
granskningstillféllet, noterads som information av KS. Ingen utvérdering gjordes och heller
ingen notering kring att det i beslutsunderiaget framgick att en av ndmnderna, miljé-, bygg-
nads- och rdddningsndmnden, inte arbetat utifran nagon IK-plan under éret. Att valndmnden
och BT Kemistyrelse heller inte hade IK-planer framgick inte av beslutsunderiaget till KS.

4 Organisation och ansvar

Enligt reglementet, och lagstiftningen, har KS det évergripande ansvaret for att det finns en god
IK i namnderna. | det ingar ocksa att ansvara for att det uppréttas en organisation kring IK.

Respektive namnd har ansvaret for IK i sin verksamhet och ska styra/organisera det pa lampligt
satt utifran dess specifika verksamhet samt anta regler och anvisningar for sin IK.
Forvaltningschef ansvarar for att de regler som behévs i verksamheten upprattas och att
genomford IK rapporteras till namnden. Cheferna i verksamheten har sedan ansvaret for att
sprida kdannedom om styrdokument till medarbetare samt aterrapportera genomférd IK och
brister i densamma till férvaltningschefen.

Namnderna ska enligt reglementet vidarerapportera sitt genomférda IK-arbete till KS och kom-
munens revisorer.

5 Intern kontroll inom styrelse och namnder

5.1 Kommunstyrelsen

KS antog sin IK-plan for 2008 i bérjan av aret. Planen arbetades fram efter diskussioner mellan
verksamhetsansvariga i staben. Riskbedémning gjordes fér samtliga sju kontrolimoment utifran
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mallen foér IK-planen. Samtliga moment fick bedémningen 'mattlig’ eller 'liten’. Momenten rérde
olika delar av KS verksamhet.

Genomférandet av planen aterrapporterads till KS i bérjan av 2009, da aven 2009 ars IK-plan
faststédlldes. Aterrapporteringen skedde genom en skriftlig rapport éver fem av de sju
kontrollomradena i planen.

| 2009 ars plan kvarstar fyra av foregaende ars kontrollmoment. Tva av dessa hade inga
anmarkningar i 2008 ars kontroller.

Kommentarer

Némnden bér forsdkra sig om att samtliga moment enligt planen aterrapporteras. Rutinerna
kring IK-arbetet tycks behtva en Oversyn. Nagra dokumenterade rutiner for IK-arbetet har
namnden inte faststéllt. Arbetet med risk- och vésentlighetsanalys kan ocksa utvecklas. Med
tanke pa att inga moment med hégre risk &n mattlig har identifierats de senaste aren ar det
tveksamt om alla risker beaktats. En dokumentation av riskbedémningen skulle klarldgga detta.

5.2 Vard- och omsorgsndmnden

Namndens IK-plan for 2008 arbetades fram av ledningsgruppen inom vard och omsorg och
antogs i borjan av aret. Planen omfattar sju kontrollomraden, varav sex ar verksamhetsan-
knutna och ett rér ekonomi. Omradena riskbedémdes; tre 'mattliga’ och fyra med 'liten’ risk.

Uppféliningen av planen skedde i slutet av 2008 i form av en skriftlig rapport éver samtliga
omraden. Rapporten innehdll ocksa en uppfélining kring hanteringen av kvalitetsgarantier,
nagon som skett utdver plan. Ett par av kontrollomradena har tidigare under aret foljts upp mer
ingaende av namnden, medan ett omrade kommer att fa en djupare avrapportering senare
under 2009.

| bérjan av 2009 faststalldes arets IK-plan. 2009 ars IK-plan omfattar sex kontrolimoment, varav
fem kvarstar fran féregaende ar och ett nytt, journalgranskning, har tillkommit.

Kommentarer

Némnden foljer riktlinjerna for IK-arbetet med IK-plan och avrapportering. Det som kan utvecklas
nagot &r avrapporteringen, déar det &r svart att utldsa ett tydligt resultat. Eftersom flera moment
aterkommer &@ven under innevarande ar fungerade det kontrollerade troligen inte som férvéntat,
men det framgar inte klart i avrapporteringen till néamnden. Rapporten utgor ju ocksa underlaget
for KS samlade bedémning, vilket gér att dér bér finnas nagot tydligt att ta stéllning till.

5.3 Socialtjanstndmnden

Socialtjanstnamndens IK-plan fér 2008 innehdll fyra kontrollomraden; systematiskt arbetsmil-
jéarbete, ekonomiskt bistand, budgetuppféljning per omrade och kompetensférsoérjning. Samt-
liga omraden var riskbedémda, systematiskt arbetsmiljéarbete som ’liten’ och 6vriga som
'mattlig’. Genomfort IK-arbete aterrapporterades till namnden i bérjan av 2009 i form av kort-
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fattad skriftlig rapport for varje omrade samt en lite utférligare skriftlig rapport for omradet eko-
nomiskt bistand.

| samband med uppféljningen av 2008 ars arbete antogs ocksa planen fér 2009. Den inne-
haller tre omraden, varav tva aterkommer fran féregaende ar. Samtliga riskbedéms till ‘'matt-

lig’.

Kommentarer

Namnden har en IK-plan som omfattar flera delar av verksamheten och verksamheten ur olika
perspektiv. Ett av de omraden som aterkommer i arets plan bedémdes fungera vél forega-
ende ar. Detta tillsammans med att antalet kontroller &r tre, tyder pa att arbetet skulle kunna
utvecklas genom en bredare risk- och védsentlighetsanalys.

5.4 Kultur- och utbildningsnamnden

IK-planen fér ndmnden arbetas fram av staben for verksamheten. 2008 ars plan faststélldes i
bérjan av 2008 och innehaller sju kontrollmoment, varav de flesta har direkt anknytning till
verksamheten. Omradena har bedémts till liten eller mattlig risk.

IK-arbetet féljdes upp av namnden i slutet av 2008 som en samlad rapport dar varje omrade
redovisades kortfattat. Namnden har dock l6pande under aret fatt aterrapportering nar
respektive kontrollmoment genomforts.

Samtidigt med uppféljningen av 2008 ars IK-arbete faststalldes planen fér 2009. Planen ar
densamma som féregaende ar.

Kommentarer

I intervjun framkom att det &r oklart i IK-arbetet vad den egentliga risken &r som ligger som
grund fér de planerade kontrollerna. Det gor att syftet med kontrollerna inte heller ar helt
klarlagt, och kan &dven vara orsaken till att den samlade redovisningen inte alltid innehaller
uppgifter om resultatet av genomférd kontroll. For att fa fokus pa riskerna i verksamheten och
komma rétt i arbetet med IK-planen bér en risk- och vasentlighetsanalys ligga som grund for
arbetet.
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6 Slutsatser

Kommunen har fungerande rutiner for |K-arbetet, utifran det faststallda reglementet. Samtliga
namnder utom valndmnden och BT Kemistyrelse hade IK-planer for 2008, utifran de mallar som
tagits fram. Mallen innehaller dven en riskbedémning som samtliga namnder genomfér. Namn-
derna foljer ocksa upp IK-arbetet, bade I6pande under aret och samlat vid arets slut.

Riskbedémningen kan dock utvecklas. Granskningen visar att det inte ar tydliggjort vad de olika
bedomningarna 'liten’ och 'mattlig’ star for. Varken 2008 eller 2009 ars IK-planer innehaller hel-
ler nagot kontrollmoment med hogre riskbedémning &dn sa. Risk- och vasentlighetsanalyserna
skulle ocksa kunna goras mer omfattande, och tillsammans med namnden, foér att ytterligare
utveckla IK-arbetet.

Uppféljningen av genomférda planer kan forbattras genom att tydligare visa resultatet av
genomférd kontroll och inkludera en bedémning av det aktuella omradets interna kontroll. Ruti-
nerna kring namndernas rapportering till KS kan ocksa férbattras genom att namnderna aven
formelit gér en avrapportering till KS.

KS gjorde vid senaste samlade rapporten om kommunens |IK-arbete ingen utvardering av kom-
munens system for IK, vilket preciseras i reglementet. Det formella beslutet om utvardering
maste till och kan troligen underiattas med tydligare staliningstaganden redan i namndernas
rapporter.

Svalév den 18 mars 2009
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Intervjuade tjansteman
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Urval av 2008 ars namndsprotokoll
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