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Bakgrund och uppdrag

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfordes i januari 2011 en
granskning av hemvarden i Svalovs kommun. Granskningen visade att hemvarden
bedriver en andamaélsenlig styrning och uppfoljning av verksamheten men att
styrningen och uppfoljningen av valfards- och myndighetsutskottet kan stirkas.

PwC har fatt i uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer att genomféra en
uppfoljning av granskningen i syfte att fa svar pa om vilfardsutskottet vidtagit
atgirder for att forbattra styrning och uppfoljning.

Den fraga som ska besvaras i uppfoljningen ar

e Har valfardsutskottet, med hansyn till granskningen som genomfordes 2011,
vidtagit atgarder for att forbattra styrning och uppfoljning av hemvarden?

Granskningsmalen ar foljande
e Har vard- och omsorgsplanen reviderats i syfte att inkludera aven
hemvérden samt en anpassning till den politiska organisationen?

e Har atgirder for att starka samverkan mellan bistindshandlaggare och
hemvard vidtagits?

¢ Genomfors uppfoljning av genomforda bistandsbeslut?

Metod

Uppfoljningen har genomforts genom studier av styrdokument samt intervju med
verksamhetschef samt valfardsutskottets ordforande.

PM:et har sakgranskats av de intervjuade.
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Granskningsresultat

Sedan granskningen genomfordes 2011 har en omorganisation genomforts av Vard
och Omsorg som tridde i kraft 1 januari 2012. Vid denna uppf6ljnings
genomforande har en ny verksamhetsplan tagits fram och i nasta skede kommer
enhetscheferna ta fram verksamhetsplaner for respektive enhet. Malen i
verksamhetsplanen utgar fradn malen fran fullméktige samt malen fran tidigare
verksamhetsplan.

Det finns ingen aktuell vard- och omsorgsplan i kommunen vid genomférande av
denna uppfoljning. Valfardsberedning har till uppgitt att se revidera och fornya den
tidigare planen. Detta uppdrag ar ett av flera uppdrag for valfirdsberedningen. Den
tidigare planen var mycket omfattande i text och den nya planen kommer vara mer
komprimerad. Planen beridknas vara fardig for beslut i fullméaktige i slutet av 2012. 1
valfardsberedningens minnesanteckningar fran 2012-02-06 star det skrivet att
beredningen arbetar vidare med planen och forbereder for en eventuell
presentation i kommunfullméiktige under hosten 2012.

Sedan granskningen av hemvarden 2011 dar forbéttring av samverkan mellan
bistandshandlaggare och hemvérd fordes fram har en processkartldggning
genomforts av verksamhetsansvariga tjansteman. Processkartlaggningen ar
gemensam och omfattar samtliga funktioner fran det att vardtagaren skrivs in pa
sjukhuset till dess att vardtagaren 6verlamnas till ordinarie team och aktuell
utforare. Processkartorna revideras vid denna uppféljnings genomforande for att
overensstimma med organisationen.

Ytterligare en atgird som vidtagits ar att en bistdndshandlaggare ar knuten specifikt
till hemteamet (ansvariga for utférande av hemvarden) for att sikerstilla att
samverkan mellan bestéllare och utforare. I 6vriga team finns forbattringspotential
avseende samverkan. Bistaindshandlaggare ar vialkomna att delta i teamméten som
genomfors 1 gang/vecka men detta fungerar véldigt olika om handldggarna deltar i
motena eller inte. En forklaring till att samverkan fungerar mindre bra ar att
handldaggarna inte ar lokaliserade i samma lokaler som ovriga.

Beviljade ram av bistandsinsatser f6ljs upp enligt den upprattade individuella
genomforande planen (IGP) av bistdndshandldggaren. Nar uppfoljningen ar
genomford skickas en kopia till detta till aktuell enhetschef. I flera fall har det dock
saknats IGP for vardtagare vilket gor att bistdindshandliggaren inte har mojlighet
att folja upp detta eftersom det da inte finns en IGP att utga fran. Detta har dock
atgirdats inom Vard och Omsorg och ska enligt uppgift vara siakerstallt i
fortsattningen.

Vilfardsutskottet tar del av genomforda atgiarder och forandringar dels genom att
forlagga ett par sammantraden ute i verksamheterna samt att verksamhetschefer
deltar vid utskottets ssmmantrade med regelbundenhet och informerar om aktuella
fragor.
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En 6versyn pagar inom den politiska organisationen avseende styrningen av vard
och omsorg. I 6versynen ses framforallt bestallar-utforarmodellen 6ver vilket kan
komma att paverka hur samverkan fungerar mellan vad som idag ar bestillare och
utforare tillhorande olika organisationer. Vidare kommer Socialstyrelsens pagaende
granskning i landet avseende anvindandet av sa kallade rambeslut och troligtvis
kommer inférande av specificerade beslut paverka hur uppfoljning och samverkan
sker i framtiden.
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Slutsatser och bedomning

Sedan granskningen av hemvarden i januari 2011 har ett antal atgéarder, i enlighet
med revisionsrapportens synpunkter samt i enlighet med det svar som ldmnats av
Kommunstyrelsen till Revisionen, vidtagits eller paborjats.

Det ligger inte inom Kommunstyrelsens, och dirmed inte heller Vilfardsutskottets,
befogenhet att revidera vard- och omsorgsplanen. I samband med denna
uppfoljning kan vi dirmed inte bedoma om maélen avseende vard- och
omsorgsplanen och fullmiktiges mal har ssmmanlénkats med storre tydlighet som
revisionsrapporten fran 2011 bedémde som onskvirt. Vi kan dock konstatera att
verksamhetsplanen for 2012 uppfyller ett sidant syfte avseende fullmaktiges mal.

Da det under tiden for denna uppf6ljning pagar en 6versyn av den politiska
organisationen avseende styrningen av Vard och Omsorg samt da det nyligen
genomforts en omorganisation inom utforarsidan kvarstar arbete avseende
forbattring av samverkan och avseende uppfoljning av bistandsinsatser som utfors.
Det har dock vidtagits och paborjats ett arbete i enlighet med revisionsrapportens
synpunkter.

Slutligen bedomer vi att Valfardsutskottet har paborjat arbetet med att vidta
atgarder inom utskottets ansvar och befogenheter for forbattra styrning och ledning
av hemvarden. Vi bedomer dock att det kvarstar atgiarder innan det kan anses som
genomfort.

2012-10-17
Christina Widerstrand Anders Thulin
Projektledare Uppdragsledare
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